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Forord fra administrerende direktgr

Apenhet og ansvarlighet har alltid vaert fundamentale prinsipper hos oss i ABK-Qviller.
Redegjgrelsen for 2024 er basert pa forrige redegjgrelse med endringer i henhold til leerdom
og erfaring pa hvordan vi best handterer og evaluerer risiko i var leverandgrkjede.

Vi strekker oss alltid etter forbedring, noe ser vi resultater pa allerede i ar giennom minsket
risiko for menneskerettighetsbrudd og forbedret kartlegging av risiko.

Vare ambisjoner for fremtiden er tydelige — vi spker a veere en organisasjon som ikke bare
oppfyller lovens krav, men som ogsa er en palitelig samarbeidspartner og en aktiv deltaker i
samfunnet. Vi gnsker ikke bare 8 minimere negative pavirkninger, men ogsa aktivt bidra til
positiv forandring og etisk forretningsstyring.

Apenhetsloven representerer ikke kun et regelverk vi etterlever; den utgjgr en rettesnor for
vare verdier og et verktgy for a male var suksess som samfunnsaktgr.

Daniel M. Kristensen

Adm. direktor
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A - Generell informasjon

Formal
Dette dokumentet fremlegges som et dokument pa at ABK-Quiller utgver
aktsomhetsvurderinger og er i samsvar med Apenhetsloven.

- § 1 Lovens formdl - Loven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av
varer og levering av tjenester, og sikre allmenheten tilgang til informasjon om
hvordan virksomheter hdndterer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

$ 4 Plikt til a utfgre aktsomhetsvurderinger - Bedriften har plikt til G utfare
aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

§ 5 Redegjgrelse - Bedriften har en plikt til G fremlegge og offentliggjsre en
redegjgrelse som et synlig bevis for at bedriften utfgrer aktsomhetsvurderinger etter
§4 og at bedriften er i samsvar med kravene i Apenhetsloven.

| denne rapporten viser vi til de tiltakene vi har vurdert og iverksatt for mulige brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i var leverandgrkjede. Dokumentasjon
kan oppgis ved forespgrsel pa post@abkqviller.no, markert med «Apenhetsloven».

Omfang

Apenhetsloven tradte i kraft 1. Juli 2022 og redegjgrelsen skal publiseres innen 30 juni hvert
ar. Loven omfatter ABK-Quiller AS forretningsvirksomhet og levering av tjenester i hele
leverandgrkjeden (§4b). Som en del av dette skal redegjgrelsen arlig gjgre en ny revurdering
av grunnleggende menneskerettighetsaspekter.

Informasjon om ABK-Qviller
Vi leverer klimavennlige, energismarte Igsninger for oppvarming og klimatisering av boliger

og naeringsbygg. Vare kunder er faghandlere, entreprengrer og profesjonelle utbyggere. Vi
er Norges stgrste distributgr av varmepumper, klimakjgling og befuktning.

| tillegg har vi spesialisert oss pa moderne systemer for effektiv varmefordeling i bygg. Vi har
ogsa en egen avdeling, ABK-Quiller Infra, som leverer Igsninger og produkter for anleggs-
sektoren relatert til energiopptak, naervarmergr, og borstal for energiboring samt boring for
fundamentering. Vart hovedkontor befinner seg i Oslo og vare regionskontorer har vi i
Hamar, Bergen, Trondheim, Stavanger, Larvik, Grimstad, Bodg, Fredrikstad og Alesund.

ABK-Quiller AS inngar i det svenske bgrsnoterte konsernet NIBE Industrier AB, som er en av
verdens ledende selskapet innen varmelgsninger som varmepumper, elektriske
varmeelementer og vedovner. NIBE produserer blant annet avtrekksvarmepumper og
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varmepumper for vannbaren varme; vaeske/vann- og luft/vann-varmepumper. | Norge er det
ABK-Quviller som er importgr av og representant for NIBEs varmepumpeprodukter.

Aktsomhetsvurdering for innkjgp og leverandgrvurderinger

Varsling og varslingsrutiner i bedriften og i konsernet

Vi har prosedyrer i vart styringssystem som beskriver hvordan varsling om kritikkverdige
forhold skal forega. Eksternt krever ABK-Quiller risikovurderinger av hele leverandgrkjeden
bade for menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og korrupsjon. | tillegg til at dette
er et krav etter norsk lov, sa har NIBE Industrier AB en egen policy som sier at alle selskaper i
konsernet skal iverksette og fglge kravene.

Internt har vi pa konsernniva og i ABK-Quviller egne varslingsrutiner og klagemekanismer for a
avdekke negative konsekvenser. Vi anser risiko av ansatte til 8 vaere generelt lav og de fleste
ansatte jobber i kontor eller logistikkarbeid med etiske retningslinjer og arbeidsreglement
som stgtter opp godt og trygt miljg pa jobb. Hvis det forekommer mistanke om ugrei
oppfersel blant ansatte eller en ansatt finner ut at en leverandgr holder pa med noe ulovlig
kan man ta kontakt gjennom kvalitetssystemet, verneombud, naermeste leder eller direkte
til NIBE.

Innkjgp
Faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold kartlegges gjennom vare leverandgrvurderinger. Aktuelle regelverk er:

e NIBE Code of Conduct * FNs barekraftsmal

e ABK-Quillers Code of Conduct ¢ UN Global Compacts 10 prinsipper

e ABK-Qvillers Menneskerettighets- e ETI Base Code (Ethical Trading
policy Initiative)

e Apenhetsloven

e ABK-Quillers Forretningskode for
e Policy of Conflict Minerals

leverandgrer

Leverandgrvurderinger

Informasjon om vare leverandgrer er systematisert i it-verktgyet WorldFavor (WF) med
registrerings-, oppfelgings- og godkjenningsverktgy pa ESG-faktorer som miljpmessige,
sosiale og bedriftsstyring. Systemet er felles for alle bedriftene som er organisert under NIBE
Industrier AB. Vi gjennomfg@rer ogsa risikovurderinger

Retningslinjer for leverandgrer

ABK-Quiller ser det som et samfunnsansvar a sgrge for at vi og vare samarbeidspartnere
driver etter etisk forretningsprinsipper og etterleve vare forretningsprinsipper i alle ledd i
verdikjeden. Vi har nulltoleranse for korrupsjon, et krav som viderefgres til vare partnere og
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leverandgrer. Vi forventer at vare leverandgrer og underleverandgrer etterlever tilsvarende
etiske standarder. Vi forventer ogsa at vare leverandgrer og entreprengrer viderefgrer i
verdikjeden lignende etiske standarder som beskrevet i dette dokumentet.

Kravene: Overholde lokale lover og UNs Global Compact (www.unglobalcompact.org)

Ansattes helse og sikkerhet er prioritert til Tvangsarbeid og pakrevd arbeid er forbudt
enhver tid
o Det skal veere trygt og sunt o Alt arbeid ma veere frivillig og alle
arbeidsmiljg arbeidere ma sta fritt til a forlate med

rimelig varsel
o Forebyggende arbeid og opplaering
for @ unnga skader og sykdom o Ansatte skal ikke tvinges til a sette inn
forarsaket av usikre arbeidsforhold penger, pass, utdanningsbevis eller
tilsvarende dokumentasjon som vilkar
for ansettelse

Antikorrupsjon En fgre-var holdning til miljgspgrsmal
o Alle former for korrupsjon o Prioriterte ressurs- og
inkludert utpressing og energieffektivitet

bestikkelser, er forbudt
o Minimere avfall og maksimere

o Forpliktelse til rettferdig resirkulering
konkurranse
o Forhindre forurensing til land, luft, og
vann
Barnearbeid er forbudt All form for diskriminering er forbudt
o Ingen personer som er yngre enn o Det skal veere like muligheter
alderen for a fullfgre obligatorisk uavhengig av rase, religion, kjgnn,
opplaering eller yngre enn 15 ar kan alder, nasjonalitet, funksjons-
ansattes hemming, personlig forhold,
fagforeningsmedlemskap og/eller
o Minimumsalderen for farlig politisk oppfatning
og/eller risikabelt arbeid er 18 ar
Stegtte og respekt for Organisasjonsfrihet og retten til 3 delta i
menneskerettighetene kollektive forhandlinger

o Ingen menneskerettighetsbrudd
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B - Negative konsekvenser og risiko

Overholdelse og oppfalging

Som leverandgr til ABK-Quviller, kreves det at du tar umiddelbart kontakt dersom du har
spgrsmal om hvordan a etterleve krav beskrevet i dette dokumentet. Leverandgrer kan bli
bedt om a oppgi opplysninger angaende forhold beskrevet i dette dokumentet. Basert pa
informasjonen vil leverandgren bli vurdert. ABK-Quiller oppfordrer vare leverandgrer til a
vurdere sine underleverandgrer.

Metode for aktsomhetsvurdering og redegjgrelsen er hentet fra OECDs veileder for
aktsomhets-vurdering for ansvarlig naeringsliv.

FIGUR 1. AKTSOMHETSVURDERINGSPROSESSEN OG ST@TTETILTAK

KOMMUNISER KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
HVORDAN PAVIRKNING/SKADE
PAVIRKNINGEN UT FRA EGEN VIRKSOMHET, LEVERAND@R-
ER HANDTERT KJEDE OG FORRETNINGSFORBINDELSER

FORANKRE )4
ANSVARLIGHET o S@RG FOR, ELLER
| RETNINGSLINJER OG SAMARBEID OM,
STYRINGSSYSTEMER GJENOPPRETTING
OG ERSTATNING DER
DET ER PAKREVD

OVERVAK STANS, FORBYGG ELLER REDUSER
GJENNOMFZRING NEGATIV PAVIRKNING/SKADE
OG RESULTATER

Innledende undersgkelser

WorldFavor er et analyseverktgy felles for alle bedriftene som er organisert under NIBE
Industrier AB. WorldFavor er et web-basert SAQ verktgy (Self-Assessment Questionnaire)
hvor leverandgrene blir bedt om a svare. Verktgyet benyttes bade ved vurdering av nye
leverandgrer og for a revurdere allerede eksisterende leverandgrer. Analyseverktgyet tar
hensyn til hvor i verden leverandgrer er lokalisert og hvilke risikoer som er identifisert i det
landet eller regionen hvor leverandgren opererer.

| tillegg til WF sitt SEQ, gjennomfgrer vi vurderinger av vare leverandgrer for a kartlegge
hvilke leverandgrer som opererer i omrader der det er identifisert risiko for brudd pa
menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold. Her benytter vi et analyseverktgy
Verisk Maplecroft (https://www.maplecroft.com/).
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Risikovurderingen bestar av de fglgende kategorier og underordnede fokusomrader:

Occupational Health and

Detention and Collective Bargaining Safety
Child Labour Freedom of Opinion and Right to Privacy
Decent Wages Expression Security Forces and Human
e  Decent Working Time e Indigenous Peoples' Rights
e Discrimination in the Rights e Sexual Minorities
Workplace e  Kidnappings e Torture and Other Ill-
e  Extrajudicial or Unlawful e  Migrant Workers treatment
Killings e  Minority Rights e  Trafficking in Persons
e Forced Labour e Modern Slavery e Women's and Girls' Rights
e  Freedom of Assembly e Young Workers

Disse vurderingene hjelper oss med a forankre ansvarlighet i vare retningslinjer og
identifisere eventuelle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold som kan vaere knyttet til var leverandgrkjede.

Resultatet av vurderingene
Resultatene av vurderingene gir innsikt i risikoen for mulige brudd og foreslar tiltak og
korrigerende handlinger basert pa informasjon innhentet fra hver enkelt leverandgr.

i. WorldFavor

Pa starten av nyaret 2024 sa vi at ytterligere kommunikasjon med 16 av vare leverandgrer
var ngdvendig grunnet lav score pa SEQ, eller manglende svar pa evalueringen. Der
informasjon manglet tok vi direkte kontakt med leverandgrens kontaktpersoner og purret de
opp om svar, og/eller forsikret oss om at det ikke var noe som hindret de i a svare.

Det var ogsa 7 tilfeller der et «sustainability visit» ble regnet som ngdvendig, og en med
behov for «sustainability and quality audit». | disse tilfellene har man valget a besgke
leverandgrene, eller @ bruke lokale organisasjoner til 3 mgte pa vare vegner. . For ngdvendig
dialog kan arrangere digitale eller fysiske mgter hvor bade den lokale organisasjonen,
leverandgren og vi deltar. Nar vi ikke frem i kommunikasjon med leverandgr, bryter vi
samarbeidet.
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ii. Verisk Maplecroft:

Risikovurderingen av leverandgrer har siden 2023 gatt opp fra 6,5 til 7,2. Dette betyr at
risikoen for kategoriene ovenfor har forbedret seg og er na 0,7 poeng lavere enn i fjor.
Resultatet skyldes forbedret respons og forbedring hos leverandgrer fra Asia. Etter en
gjennomgang av hver enkelt leverandgr, ser vi bade positive og negative endringer.

For eksempel kan vi se at nordamerikanske leverandgrers risiko for barnearbeid og migrant-
arbeidere har gatt opp, men samtidig har den gjennomsnittlige risikoen for alle leverandgrer
gatt ned. Vi ser ogsa at flere leverandgrer utenfor Europa, spesielt Asia, gjgr det bedre pa
flere punkter enn i fjor. Resultat for ABK-Quiller sin egen risikoanalyse resulterte i lav risiko,

slik som i fjor.

2023

Gl ey el | Antall leverandgrer Prosent Importfordeling Risikotall
Asia 5 3% 1,75%** 4,53
Europa 192 94% 98% 8,59
Nord-Amerika 6 3% 0,2% 6,41

Sum: 203* 100% 100% 6,51

2024

Cleloclil<onmnicels | Antall leverandgrer Prosent Importfordeling Risikotall
Asia 5 3% 37%** 6,85
Europa 191 94% 63% 8,74
Nord-Amerika 5 3% 0,2% 6,29

Sum: 201* 100% 100% 7,2

* Totalt antall leverandgrer er kun representert av hovedselskapene. Derfor kan noen forskjeller forekomme fra det totale
antallet pd 237 leverandgrer.

** Etter forbedret kartlegging av hvor produktene vare er produsert har importfordelingen fra Asia gkt betraktelig. Da
fakturering og produksjon fra leverandgrer skjer pa forskjellige steder, mener vi at denne oppdateringen best representerer
menneske- og miljgrisiko vi gnsker a ta i betraktning nar vi vurderer vare leverandgrer.

Forklaring pa ririkotall
Hay risiko Middels-hagy Middels-lav Lav risiko
0-2,4 2,5-5 5,1-7,4 7,5-10

Risikotallet benyttes for videre analyser av den spesifikke leverandgren pa det omradet hvor
risikofaktorene (indeksene) ikke er akseptable. Ved @ kombinere geografisk lokasjon, import-
fordeling og interaksjoner med leverandgrene med strukturerte risikodata om menneske-
rettigheter etc., fremkommer det er ganske godt bilde pa hvilke leverandprer som bgr fglges
opp videre med tilleggsspprsmal, besgk eller revisjoner.
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NIBE
Aktsomhetsvurdering med sannsynlighet og konsekvenser representert.

Risikodiagram Tyoe Aktsomhetsvurdernger
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-
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Svaert iten aktor Liten aktor Medium stor aktar Stor aktor
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Svaurt lten grad av krenkeise en grad av krenkeise Stor grad av krenkeise Krenkelse pdgdr | stort omfang
Krenkeise pdgér | svaert stort omiang

Ubetydelig Ktk
Mindre tariig Farig
WMeget kritisk

iii. Prioritering av risiko

Indekser som barnearbeid, voldsfare, tortur og tvangsarbeid er omrader vi vurderer som
mest kritisk og prioriteres. Vi vurderer alvorlighetsgrad og hvordan vi kan pavirke og
oppfordre til endringer

Asia er det nest stgrste markedet som vi importerer fra og flere av Europeiske leverandgrers
produksjonsfabrikker ligger der. Derfor ser vi det som vesentlig at vi er beviste — og
oppdatert pa risikoene som kan finnes i verdensdelen

Vi ser gjennom Verisk Maplecroft og WF, at de leverandgrene som har hgynet risiko for
negative arbeidssituasjoner samsvaerer i begge programmene. Dette hjelper oss a verifisere
faktisk risiko der det kan forekomme.

Vi tenker mer over hvor mulige leverandgrer er fra og har jobbet aktivt med a kartlegge og
komme i dialog med de leverandgrene vi vurderer a ligge naermest de forhold vi prioriterer.

iv. Kommunikasjon til interessenter om hvordan negative konsekvenser er handtert
Alle bedriftene som er en del av NIBE-konsernet, har en samlet pavirkning. Flere av NIBE
selskapene har sammenfallende leverandgrene. Som enhet har vi mulighet til 3 legge et
betydelig press for gnsket endring hos leverandgrer
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Utover redegjorte resultatene har vi ingen andre negative funn. Vi opprettholde dialog med

leverandgrer om risikoene de har.
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i. Handlingsplan og tiltak for mulig risiko hos reverandgrer i 2024

Omrade

Sustainability visit

Manglende svar
pa SEQ

Hgy risiko for
barnearbeid**

Hgy risiko for
tvangsarbeid**

Helse og sikkerhet

Kartlegging av
ISO-sertifiserte
leverandgrer

Antall
saker
7

31

Tiltak

Kontakt lev. fysisk eller
onlinemgte om SEQ-
resultater

Paminnelse om a svare. Hvis
kontaktperson ikke svarer
pa paminnelser, ta
ytterligere kontakt med
andre kontakter
Kontakt lev. for &
avkrefte/bekrefte risiko.

Kontakt lev. for &
avkrefte/bekrefte risiko.

Kontakt lev. for a
avkrefte/bekrefte risiko.

Kontakt og oversiktlig-
gjgring av lev. sertifisering,
Dialog om denne
standarden er noe de
gnsker a fglge, hvis ikke de
gnsker a sertifisere seg selv.
Oppfelging av utgatte
dokumenter samt passe pa
at disse er gyldige.

Alvorlighetsgrad*

Middels

Middels

Hoy

Hoy

Middels

Liten

Mal

Avkrefte risiko. Finne
Igsninger sammen til
problematiske
omrader
Kartlegge alle
leverandgrers risiko.

Passe pa at vi ikke
engasjerer med
leverandgrer som
bryter menneske-
rettigheter
Passe pa at vi ikke
engasjerer med
leverandgrer som
bryter menneske-
rettigheter
Finne ut om det er
kritiske helsefarer hos
leverandgrer
Finne ut hvilke av vare
lev. som er sertifiserte
og ikke.

Status

Pagdende

Pagdende

Pagdende

Pagdende

Pagdende

Pagdende

* Alvorlighetsgrad refererer til om saken haster og hvordan vi prioriterer de. Liten risiko betyr ikke at det ikke er prioritert,

men at den kommer lengre ned pa prioriteringslisten.

**Hgy risiko betyr ikke at det forekommer barnearbeid eller tvangsarbeid, men at regionen leverandgren kommer fra har

stgrre sannsynlighet for at dette kan vaere et problem.

ii. Videre i 2024
NIBE konsernet holder for gyeblikket pa med et pilotprosjekt hvor leverandgrdata

kategoriseres i et Ecovadis system som er et bransjesamarbeid for gkt universal

sammenligningsmetode pa sosiale baerekraftsfaktorer. Vi har som malsetning a ta i bruk

systemet innen utgangen av innevaerende ar.
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